
 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู�มารับบริการ 
ขององค�การบริหารส�วนตําบลตะกุกใต�  
ประจําป#งบประมาณ 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานปลัด  

องค�การบริการส�วนตําบลตะกุกใต� 

อําเภอวิภาวดี  จังหวัดสุราษฎร�ธานี 
 

 



รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน 
ขององค�การบริหารส�วนตําบลตะกุกใต� 

อําเภอวิภาวดี จังหวัดสุราษฎร�ธานี ประจําป#งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน  ขององค�การบริหารส�วนตําบลตะกุกใต�  
อําเภอวิภาวดี  จังหวัดสุราษฎร�ธานีประจําป'งบประมาณ  พ.ศ. 2564 มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ�มประชากรและตัวอย�าง 
  1. ประชาชนผู�มารับบริการ 

2. เกษตรกร/องค�กรเกษตร                                                                                                                             
3. ผู�ประกอบการ 

  สุ�มตัวอย�าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จํานวน  75  คน 
2.ระยะเวลาดําเนินการ   

ประจําป'งบประมาณ พ.ศ. 2564 

3.เครื่องมือท่ีใช�ในการประเมิน 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีมีต�อองค�การบริหารส�วนตําบลตะกุกใต� ประจําป'งบประมาณ 
พ.ศ. 2๕64 

4. การวิเคราะห�ข�อมูล 
        สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน คือ การใช�ค�าร�อยละ     

5. ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีมีต�อองค�การบริหารส�วนตําบลตะกุกใต� ประจําป'งบประมาณ 
พ.ศ. 2564 มีผลการประเมินดังตารางต�อไปนี้ 
 

ส�วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปผู�ขอรับบริการ 
สถานภาพ จํานวน ร�อยละ 

 1.1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
27 
48 

 
64 

                   36  

รวม 75 75 
 1.2. อายุ 
  น�อยกว�า  20  ป'  
  21 – 40    ป'  
  41 – 60   ป' 
  มากกว�า  60  ป' 

                     
2 

 34 
                   31 
                     8 

 
2.70 

45.30 
41.30 
10.70 

รวม                    75 100 

1.3. ระดับการศึกษา 
   ตํ่ากว�าปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว�าปริญญาตรี                               

 
45 
30 
- 

 
60 
40 
- 

รวม 75 100 



 
ส�วนท่ี 2 สถานภาพของผู�มารับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน ร�อยละ 
2.1 สถานภาพผู�มารับบริการ 
  เกษตรกร/องค�กรเกษตร 
  ผู�ประกอบการ 
  ประชาชนผู�รับบริการ 
  องค�ชุมชน/เครือข�ายองค�กรชุมชน 

 
                19 
                  1 
                55 
                  - 
                        

 
25.33 
  1.33 
73.33 

- 

                                 รวม 75 100 

 
ส�วนท่ี 3 เรื่องท่ีขอรับบริการ 
 

เรื่องท่ีขอรับบริการ จํานวนครั้ง ร�อยละ 
3.1  การขอข�อมูลข�าวสารทางราชการ 
3.2  การขอรับเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ 
3.3  การขอรับเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
3.4  การควบคุมโรคพิษสุนัขบ�า/ทําหมันสัตว�เลี้ยง 
3.6  การฉีดพ�นสารเคมีเพ่ือปFองกันโรคไข�เลือดออก 
3.7  การควบคุมกิจการท่ีเปGนอันตรายต�อสุขภาพ 
3.8  การชําระภาษีปFาย/ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร�าง 
3.9  งานทะเบียนพาณิชย� 
3.10 งานชําระค�าธรรมเนียมเก็บและขยะมูลฝอย 
3.11  การขออนุญาตปลูกสร�างอาคาร               
3.12  การขอแบบบ�านเพ่ือประชาชน 
3.13  การออกแบบอาคาร การขอแจ�งขุดดิน – ถมดิน 
3.14  การขออนุญาตประกอบกิจการน้ํามันเชื้อเพลิง 
3.15  การขออนุญาตปลูกสร�างสิ่งล�วงล้ําลําน้ํา 
3.16  ขอใช�สถานท่ี 
3.17  การสมัครเข�าเรียนในศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก 
3.18  เด็กแรกเกิด 
3.19  การสมัครเข�าเรียนในศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก 

    

9 
8 

14 
2 
4 
- 

26 
3 
4 
5 
5 
- 
1 
- 

11 
4 
3 
1 
 

12 
10.70 
18.70 
2.70 
5.30 

- 
34.70 

4 
5.30 
6.70 
6.70 

- 
1.30 

- 
14.70 
5.30 

4 
1.30 

 
รวม 100 100 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
ส�วนท่ี 4 ป<จจัยความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส�วนท่ี 5 ท�านคิดว�า องค�การบริหารส�วนตําบลตะกุกใต�  ควรปรับปรุงด�านใด (ตอบได�มากกว�า 1 ข�อ) 

ส�วนท่ี 6 สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการ 
ให�บริการ คิดเปGนร�อยละ 91.66 
 
ส�วนท่ี 7 ข�อเสนอแนะ 
   7.1 ควรจัดให�มีท่ีนั่งให�มากกว�านี้ 
  7.2 ควรมีความสะอาดมากกว�านี้ 
 
 
 

*********องค�การบริหารส�วนตําบลตะกุกใต�********** 
           


